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1A PRESENCIAL INFORMACION TURISTICA (MF1074_3)
Informacion

T = - El médulo Informacién turistica (MF1074_3) (180 horas) te
u r |St I Ca prepara para trabajar en oficinas de turismo y puntos de
informacién con un enfoque profesional, aprendiendo a

organizar el servicio, gestionar documentacion y atender al
visitante de forma excelente.

DURACION:

Dominaras la organizacién del servicio de informacién

180 h. turistica local para estructurar procesos, recursos y tiempos
de respuesta, y aprenderdas a gestionar la informacién y la
LUGAR: documentacion turistica (fuentes, materiales, actualizacién y
i ) control) para ofrecer datos fiables y Utiles sobre el destino;
Paterna, Castellon ademas, desarrollaras habilidades de informacién y atencién

al visitante para orientar, asesorar y resolver consultas con
empatia, claridad y criterio, mejorando la experiencia del

D90

ALUMNADO: viajero y reforzando la imagen del destino en cada
Trabajadores interaccion.

Auténomos . _ . ,
Desempleados Si este curso no estuviera subvencionado te costaria: 1.440 €

Categorias: Presencial
Etiquetas: Hosteleria

TEMARIO

[x]

1. MF1074_3: Informacién turistica.

1.1. UF0080: Organizacién del servicio de informacién turistica local.
1.2. UF0081: Gestidén de la informacién y documentacién turistica local
1.3. UF0082: Informacién y atencién al visitante.

METODOLOGIA

Las sesiones formativas se imparten de forma presencial en nuestras aulas, guiadas por un/a docente especialista que combina explicacién
tedrica, ejercicios practicos y actividades colaborativas en el aula. Todos los docentes disponen de gran experiencia en el sector.

Sesiones de tutoria
El alumnado puede plantear dudas y recibir orientacién personalizada durante las clases y, en su caso, tutorias personalizadas con el/la
docente.

Sistema de evaluacion

La evaluacion es continua. El alumno realizard actividades y/o pruebas al finalizar los temas o unidades, y, cuando proceda, una prueba
final para comprobar la adquisicién de los contenidos.

Requisitos técnicos
El centro proporciona el equipamiento necesario (ordenadores, software y conexién a internet) en el aula. El alumnado no necesita aportar
equipo propio, salvo que lo desee de forma voluntaria.

Material didactico y recursos
El material didactico se entregara en formato libro, manual impreso y/o documentacién digital, segun las caracteristicas del curso.

Kit corporativo
En los cursos presenciales se entrega un kit corporativo del centro, cuyo contenido puede variar en funcién de la duracién de la accién
formativa y puede incluir: mochila, pendrive, libreta y boligrafo.


https://eace.es/categoria-curso/presencial/
https://eace.es/etiqueta-curso/hosteleria/
https://eace.es/curso/informacion-turistica-mf1074_3?action=genpdf&id=13404
https://eace.es/curso/informacion-turistica-mf1074_3?action=genpdf&id=13404
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FORMALCIDE

SALIDAS PROFESIONALES

[x]

- Jefe de oficina de informacidn turistica

- Técnico de informacién turistica

- Informador turistico

- Promotor turistico

- Empleados del drea de atencién al cliente

- Administrativo/a con tareas de atencién al publico


https://eace.es/curso/informacion-turistica-mf1074_3?action=genpdf&id=13404

