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FORMALCIDE

Comercializacion de

% PRESENCIAL COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
Productos y Serviclos '(r:.llg_ll_sryg&s) A TRAVES DEL ANALISIS DE DATOS
Turisticos a través del
AnéliSiS de Datos El curso Comercializacién de Productos y Servicios Turisticos

a Través del Andlisis de Datos (HOTT0004) (100 horas) te
ayuda a tomar mejores decisiones en turismo apoydndote en
lo que de verdad mueve el mercado: los datos.

DURACION:

100 h. Aprenderas a convertir informacién de ventas, reservas,
comportamiento del cliente y resultados de campafias en
conocimiento Util para mejorar la comercializacién turistica,

LUGAR: detectar oportunidades, ajustar precios y propuestas de

Vila-real valor, priorizar canales, medir la rentabilidad de acciones y
optimizar la experiencia del viajero con una visién mas
estratégica y objetiva; ademas, reforzards tu capacidad para

ALUMNADO: trabajar con indicadores (KPIs), analisis y mejora continua,
aportando un perfil cada vez mas demandado en agencias,

@ alojamientos, destinos y empresas de servicios turisticos que
necesitan crecer con criterio y no solo con intuicién.

Trabajadores
Autonomos
Desempleados

Solicita informacién y descubre cémo aplicar el analisis de
datos en turismo para vender mejor y fidelizar mas.

Si este curso no estuviera subvencionado te costaria: 800 €

Categorias: Presencial
Etiquetas: Hosteleria

TEMARIO

(x]

Conocimientos / Capacidades cognitivas y practicas

¢ Gestién de la seguridad alimentaria.

- Conocimiento de los conceptos basicos de la seguridad alimentaria.

- Identificacién de los principios de la gestién de la seguridad alimentaria.
- Conocimiento de los conceptos generales de la seguridad alimentaria.
- Conocimiento y aplicacién de la legislacién y normativa.

¢ Organizacion de la funcién de seguridad alimentaria.

- Organizacién y coordinacién.

- Comunicacién externa e interna.

- Realizacién de auditorias.

 Aplicaciéon de los principios de gestién por procesos.

- ldentificacién de los procesos.

- Planificacién de los procesos.

- Conocimiento de la medida de procesos.

- Aplicacién de mejoras de procesos

Habilidades de gestién, personales y sociales

« Capacidad de utilizacién de terminologia, conceptos y herramientas de
trabajo propias del control e implantacién de normativa.

« Desarrollo de la visién critica aplicada al &mbito de la seguridad alimentaria
para detectar problemas.

« Desarrollo de la capacidad de andlisis y sintesis de la normativa de
aplicacién.

¢ Capacidad de resolucién de problemas dentro del ambito de aplicacién de la
seguridad alimentaria.

¢ Capacidad de argumentacién juridica oral y escrita.


https://eace.es/categoria-curso/presencial/
https://eace.es/etiqueta-curso/hosteleria/
https://eace.es/curso/comercializacion-de-productos-y-servicios-turisticos-a-traves-del-analisis-de-datos-hott0004?action=genpdf&id=13376
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« Capacidad de organizacién y trabajo en equipo para la distribucién de las
tareas al personal implicado en las diferentes fases de control y aplicacién de los
procedimientos de la norma.

METODOLOGIA

[(x]

Las sesiones formativas se imparten de forma presencial en nuestras aulas, guiadas por un/a docente especialista que combina explicacién
tedrica, ejercicios practicos y actividades colaborativas en el aula. Todos los docentes disponen de gran experiencia en el sector.

Sesiones de tutoria
El alumnado puede plantear dudas y recibir orientacién personalizada durante las clases y, en su caso, tutorias personalizadas con el/la
docente.

Sistema de evaluacion
La evaluacién es continua. El alumno realizara actividades y/o pruebas al finalizar los temas o unidades, y, cuando proceda, una prueba
final para comprobar la adquisicién de los contenidos.

Requisitos técnicos
El centro proporciona el equipamiento necesario (ordenadores, software y conexién a internet) en el aula. El alumnado no necesita aportar
equipo propio, salvo que lo desee de forma voluntaria.

Material didactico y recursos
El material didactico se entregara en formato libro, manual impreso y/o documentacién digital, segun las caracteristicas del curso.

Kit corporativo
En los cursos presenciales se entrega un kit corporativo del centro, cuyo contenido puede variar en funcién de la duracién de la accién
formativa y puede incluir: mochila, pendrive, libreta y boligrafo.

SALIDAS PROFESIONALES

[(x]

-Gerentes de albergues, campamentos y/o camping, con menos de
-Técnicos de producto en agencias de viaje

-Técnicos de ventas en agencias de viajes

-Gerentes de hotel, con menos de 10 asalariados

-Técnicos en organizacién de ferias y eventos

- Agentes de tren

-Gerentes de pensién, fonda o similares, con menos de 10
-Directores de departamento de comercializacién y ventas, en
-Gerentes de empresa de actividades turisticas, con menos de 10
-Empleados de producto de agencias de viaje

-Empleados de agencias de viajes, en general

-Directores de departamento de operaciones en empresa de
-Técnicos de promocién agencias de viaje

-Agentes de transporte aéreo, (tierra, servicios auxiliares y/o
-Directores de hotel, de 10 o mas asalariados

-Directores comerciales, en general

-Técnicos en empresas y actividades turisticas

-Gerentes de empresa de intermediacién, en general, con menos
-Agentes de turismo rural

-Empleados de ventas de agencias de viaje


https://eace.es/curso/comercializacion-de-productos-y-servicios-turisticos-a-traves-del-analisis-de-datos-hott0004?action=genpdf&id=13376
https://eace.es/curso/comercializacion-de-productos-y-servicios-turisticos-a-traves-del-analisis-de-datos-hott0004?action=genpdf&id=13376

